Instrukcja dodawania zwrotow w sklepie Yoga Bazar

Kro k 1 WARTO ZAPOZNAC SIE Z PONIZSZYMI INFORMACJAMI:

Aby stworzy¢ zwrot masz dwie mozliwe drogi: =3 zwRoT TowARy

Masz 14 dni na zwrot towaru bez podania przyczyny. Aby Ci to utatwic,

PN . 7 7 . przygotowalismy wygodny kreator, ktory poprowadzi Cig krok po kroku przez caty
a) We_l d z w WladomOSC mal |Owa z proces, poczawszy od wybierania zakupionych towaréw poprzez stworzenie
. . . zwrotu, az do przygotowania dokumentéw. Nasz system pomoze Ci takze w
pOdZIQ kowa niem za za ku py W na SZym S kI ep e. nadaniu takiej przesyiki. Ponadto dzieki kreatorowi tatwo wybierzesz nie tylko
forme zwrotu pienigdzy, ale i sposob zwracania towarow. Darmowa przesytke
Zn ajdziesz tam Iink do dodawania zwrotu zwrotng uzyskasz dzigki naszemu kreatorowi zwrotow, ktory wygeneruje

konkretne zgtoszenie dla zakupionego przez Ciebie produktu.

(zaznaczony na czerwono na obrazku obok)
b) Zaloguj sie w sklepie i przejdz do panelu
klienta i w menu wybierz opcje dodania
. Jezeli otrzymates towar niepetnowartosciowy lub jest on uszkodzony, skorzystaj z
zertu (CZEFWOI’la ramka na ObraZkU ponlzej) naszego kreatora do skfadania reklamacji. PomozZe Ci on tatwo opisaé usterke i

dodac zdjecia uszkodzonego towaru. Dzigki tym informacjom sprawdzimy
zasadnosc reklamacji i wskazemy Ci wiasciwy sposob zwrotu. W tym mozemy
zwrocié Ci pienigdze bez koniecznosci odsytania towaru. Tylko dzigki naszemu
kreatorowi reklamacji. Darmowg przesylke zwrotng uzyskasz dzieki naszemu
kreatorowi reklamaciji, ktéry wygeneruje konkretne zgtoszenie dla reklamowanego
przez Ciebie produkiu.

ZAMOWIENIA - -
Blezace zaméwlenia - Sledzenie | placenle Przejdz do kreatora reklamacji

Zrealizowane zaméwienia

Znajdziesz tu zaméwienia, ktore wystalismy juz do Ciebie i nie sg juz przez nas realizowane. —i‘_ WYMIANA

Przejdz do kreatora zwrotéw

REKLAMACJA

DANE OSOBOWE
Dane zamawiajgcego i personalizacja sklepu
W tym miejscu mozesz sprawdzic lub zmienié Twoje dane osobowe oraz dodac nowe adresy dostaw, ktérych bedziesz magt uzyé przy skfadaniu zaméwienia. Ponadto
mozesz zmieni¢ jezyk i walute sklepu, o ile jest kilka dostepnych.

PRODUKTY
Obserwowane n
Na tej stronie mozesz obejrze¢ i zmodyfikowac liste swoich obserwowanych produktéw.

Guckdaneh dodanie donaszeoa sklenu.

zwroty
Jesli zglosites zwrot na tej stronie znajdziesz szczegoly oraz informacje o stanie jego realizacji.

DZIAL REKLAMACJI (RMA)
‘ Twoje reklamacje

Ta strona pozwala na ziozenie reklamacji w naszym sklepie. Jesijuz zlozyles reklamacje znajdziesz tu jej szczegdly oraz informacje o stanie jej realizadji

UWAGA!

Czasem po kliknieciu w wiadomosci w link do zwrotéw, system poprosi o zalogowanie. Jesli nie
pamietasz podawanego hasta lub nie zaktadate$/as konta w naszym sklepie, nasz system wysle na
Twoja skrzynke link, po kliknieciu ktérego zalogujesz sie bez hasta. Link wazny jest tylko godzine. Taki
komunikat wyglada tak jak na obrazku ponizej.
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Zadbajmy wspéinte o Twojq praktyke ”

JOGA WELLNESS MEDYTACJA ODZIEZ MULTIMEDIA PREZENTY PROMOCJE

" . . Wyszukiwanie
Otrzymaj 5%-owy kod rabatowy =l Zapisz si¢ do newslettera Wyszukaj produkt n aawansowane
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A Link dostepu do Twoich danych stracit juz waznos¢.
o Na Twéj adres zostata wystana wiadomos¢ e-mail z nowym linkiem, ktéry pozwoli na automatyczne zalogowanie si¢. Zmiana hasta bedzie mozliwa po zalogowaniu na n
stronie edycji Twoich danych.

n Zaloguj sie poprzez Facebook :‘a Zaloguj sie poprzez Google+
N

Rejestracja Logowanie

Jezeli wezesniej nie zatozyles konta w naszym sklepie, zostaniesz poproszony o podanie login / nr karty statego klienta
awnich danveh i adresi dostawy T



Instrukcja dodawania zwrotow w sklepie Yoga Bazar

Krok 2

Po dodaniu zwrotu danego zamdwienia, w systemie pojawia sie prosty kreator zwrotéw.
Kreator ma kilka krokow

a) Wybieramy towar, ktéry chcemy zwrdcic¢
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Wybierz Wybierz towary Wybierz spossb Wybierz punkt Wybierz forme
Wybierz towary do zwrotu

B Bon upominkowy o wartosci 50zt I Y o [
= Wartos$¢: 50 zt 50,00zt w

Dodaj uwagi do zwrotu ZAZNACZ WSZYSTKIE PRODUKTY

Przeid dalej mp

b) Wybieramy sposéb w jaki chcemy zwrdci¢ towar. Mozesz zrobi¢ to sam(a), albo mozesz
skorzysta¢ z naszego kuriera. Zachecamy do wyboru drugiej opcji. W ten sposéb otrzymasz
etykiete gotowa do naklejenia na paczke i wystarczy, ze nadasz bez zbednych formalnosci paczke
w najblizszym >>>paczkomacie InPost<<< . Cena kuriera (9zf) bedzie odliczona od kwoty Twojego
zwrotu.

vyblerz purkt Wytser? forme Zatwherdz

4 o~ Wysle ieinie i oplace przesytke
<

c) Kolejny punkt to potwierdzenie adresu naszego magazynu. Tu klikamy po prostu ,Przejdz dalej”

d) Przedostatni punkt to wybér zwrotu srodkéw. Mozesz poprosi¢ o zwrot na saldo klienta (1).
Wtedy srodki znajdg sie na Twoim koncie w naszym sklepie i przy nastepnym zamowieniu zapfacisz
odpowiednio mniej za jego realizacje. Mozesz wybrac przelew na konto (2) lub szybki zwrot przez
tzw. Cashback na konto, z ktérego robites/as przelew podczas optacania zamoéwienia (3).
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Wybierz Wybierz towary Wybierz sposéb Wyblerz punkt Wybierz forme Zatwierds

Wybierz forme zwrotu naleznosci

Przelew
] Saldo klienta Wybleram zwrot kwoty w formée przelewu bar gona
. Przcleny24

e) Ostatni punkt to podsumowanie wszystkich danych i zatwierdzenie zwrotu poprzez klikniecie
przycisku ,,Dodaj zgtoszenie zwrotu”



Instrukcja dodawania zwrotow w sklepie Yoga Bazar

Krok 3.

Po dodaniu zwrotu nalezy wydrukowac i wypetni¢ zgtoszenie zwrotu i dodac je do wysytanej
paczki. Jesli zaznaczyte$/as wysytke sklepu — pod koniec tego dokumentu znajdziesz etykiete

dzieki ktérej nadasz paczke w kazdym Paczkomacie InPost

v Zgloszenie zwrotu zostalo dodar

data wygenerowania zwrotu:2018-06-20

Klient zwrot - wysle go Szczegoly zwrotu:443

) . ydrukuj Nadaj paczke
Zwrotu | etykisty 2wirotu | etykiety Zaragier
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'Wydrukuj zgloszenie zwrotu
—
\
@ Bon upominkowy o wartosci 50zt 384 1 50,00 zt

Sposdb zwrotu towardw | forma zwrotu naleznosci

dliczona od wartosci zwracany

a A  Sposob zwrotu towaréw: Skorzystam z przesylek sklepu
plata zostanie odli osci zwracanych towardv
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ETYKIETA ADRESOWA Data wydruku:
tel: 515704193 -
& Kod nadania: 827821
z Marek R ki Yoga Bazar
= 6 WERYFIKACJA WAGI []
e Lubinska 10
05-532 Lubna Ty paczki C2C Kurier InPost |UBEZPIECZENIE: brak
3 -l PLATHIK POBRANIE: 0.00 zt
=
=
3 - cackurierinpost [ [ [ [ ]
Nadanie w Paczkomacie UWAGI
7| Niech czatbot bedzie z Tobq! Czy wiesz, ze nastepng 0 ﬂ SICI3N
=] paczke pomoze Ci zlokalizowac Paczucha czatbot? (= Aleja Bohateréw
2 Wystarczy, ze napiszesz prywatng wiadomose na facebookowym o T_\!
% fanpageu InPost, a Paczucha przyjdzie €1z pomocq.  fb.com/paczkematy g’:‘F}J é’ 70-340 Szczecin
A Uwaga, nie zaginaj etykiety A




